POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ELEINCO S.A.S.

El presente documento es realizado conforme a lo dispuesto en la constituciéon
politica, Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, en donde se reglamenta
todo lo relacionado con la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacion,
supresion y de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos
personales.

A través de esta politica, Eleinco S.A.S. garantizara a los titulares de datos
personales el cumplimiento de su derecho a la proteccidn de la intimidad personal,
estableciendo controles que permita la adecuada administracion de la informacion
suministrada por medio de sus canales de atencion.

1. IDENTIFIQACI()N DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION:

Eleinco S.A.S. con personeria juridica, es una empresa dedicada a la
comercializacion, alquiler y servicio técnico de radios de telecomunicacion y al
alquiler de sitios de repeticion y frecuencia.

Razoén Social Eleinco S.A.S.

Numero telefonico 444 2626

Direccién: Carrera 48 No. 26 sur -181 Envigado - Antioquia
Correo electroénico: servicioalcliente@eleinco.com.co

2. FINALIDADES Y TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS
DATOS PERSONALES:

Los datos personales que Eleinco S.A.S., recolecte, actualice, procese,
almacene, use, sistematice y organice, tendran fines contractuales, comerciales,
de atencién al cliente y mercadeo, estadistica, encuestas, reporte, creacion de
bases de datos y tramitacion, de acuerdo con el procedimiento para el
tratamiento de los datos personales establecido por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

La informacion sobre clientes, proveedores, socios y empleados, actuales o
pasados, se guarda con el fin de facilitar, promover, permitir o mantener
relaciones de caracter laboral, civil y comercial.

3. DERECHOS DE LOS TITULARES:

De conformidad a lo que establece la ley 1581 de 2012 en el articulo 8, los




titulares de datos tiene derecho a:

3.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Eleinco S.A.S.
como Responsable y Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer
entre otros ante datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

3.2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Eleinco S.A.S. como
Responsable y Encargado del Tratamiento, salvo cuando expresamente se
exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

3.3. Ser informado por Eleinco S.A.S. como Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales.

3.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

3.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la
Constitucion.

3.6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

4. AUTORIZACION DEL TITULAR:

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere
la autorizacién previa, expresa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida
por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

5. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Las bases de datos administradas por Eleinco S.A.S. se mantendran activas
mientras desarrolle su objeto, y mientras sea necesario para asegurar el
cumplimiento de obligaciones de caracter legal, particularmente laboral, comercial
y contable, pero los datos podran ser eliminados en cualquier momento a solicitud
de su titular tal como lo establece la ley, siempre y cuando esta solicitud no
contrarie una obligacion legal o una obligacion contenida en un contrato entre
Eleinco S.A.S. y el Titular de los datos.



6. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS:

Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacién otorgada,
el Titular o sus causahabientes pueden utilizar cualquiera de los siguientes
canales de comunicacion:

En la oficina Principal Carrera 48 No. 26 sur -181 Envigado -
Antioquia

Numero telefonico 444 2626

Correo electronico: servicioalcliente@eleinco.com.co

Persona o area responsable de la Las peticiones, consultas o reclamos que

atencion de peticiones, consultas y se reciban a través de los distintos

reclamos: canales seran direccionadas al area
respectiva de Eleinco S.A.S. responsable
del Tratamiento.

7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS:
7.1. Consultas

Para consulta de datos personales, informacién sobre el uso de datos personales
o la politica de tratamiento, el titular de datos que se encuentre registrado en la
base de datos de Eleinco S.A.S., puede dirigirse a la oficina o utilizar los canales
de atencidbn ya mencionados en esta politica (Numero telefénico, correo
electronico, oficina principal).

La solicitud presentada sera resuelta en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
responder la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
vencimiento de los 10 dias, los motivos de la demora y la fecha en que se
gestionara su solicitud, la cual no podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

7.2. Reclamos

Los Titulares o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida
en una base de datos de Eleinco debe ser objeto de correccidn, actualizacion o
supresion, o que adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante
Eleinco S.A.S., a través de cualquiera de los canales de comunicacion descritos
anteriormente; y éste debera contener la siguiente informacion:




v" Nombre e identificacion del Titular

v La descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo

v La direccidn fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el
estado del tramite

v' Los documentos y demas pruebas que se pretendan hacer valer.

En caso de que Eleinco S.A.S. no sea competente para resolver el reclamo
presentado ante la misma, dara traslado a quien corresponda en un término
maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

Si el reclamo resulta incompleto, Eleinco S.A.S. requerira al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
peticionario presente la informacion solicitada, se entendera que ha desistido del
tramite.

Una vez recibido el reclamo completo, Eleinco S.A.S. incluira en la respectiva base
de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el
reclamo sea gestionado.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, y si no fuere posible
responder en dicho término, Eleinco S.A.S. informara al interesado los motivos de
la demora y la fecha en que aquél se atendera, sin llegar a superar, en ningun
caso, los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

8. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION Y PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS
DE ELEINCO S.A.S.:

La presente politica rige a partir de su expedicion y las bases de datos sujetas a
Tratamiento se mantendran vigentes mientras ello resulte necesario para las
finalidades establecidas en la presente politica.



